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ОСОБЕННОСТИ ЗАКЛЮЧЕНИЯ И ИСПОЛНЕНИЯ 
ЭЛЕКТРОННЫХ СДЕЛОК В РЕСПУБЛИКЕ МОЛДОВА

В статье освещаются актуальные аспекты заключения и исполнения электронных сделок 
в Республике Молдова. В частности, выявлены характерные признаки сделок, осуществляемых 
с использованием информационно-телекоммуникационных средств, определено понятие «элек-
тронная сделка» и «электронный договор», выявлены и законодательное закреплены моменты 
возникновения прав и обязанностей участников электронной сделки, изучен порядок осущест-
вления расчетов в электронных сделках, а также исследован порядок использования электронных 
подписей в Республике Молдова.

Ключевые слова: электронные сделки, электронные договора, электронная торговля, элек-
тронная подпись.

Th e article highlights the current aspects of concluding and executing electronic transactions in the 
Republic of Moldova. In particular, the characteristic features of transactions carried out with the use of 
information and telecommunications were identifi ed, the concept of “electronic transaction” and “electronic 
contract” was defi ned, moments of occurrence of rights and obligations of participants in an electronic 
transaction were identifi ed and legislatively fi xed; also explored the use of electronic signatures in the 
Republic of Moldova.

Keywords: electronic transactions, electronic contracts, electronic commerce, electronic signature.

Articolul evidențiază aspectele actuale ale încheierii și executării tranzacțiilor electronice în Republica 
Moldova. În special au fost identifi cate trăsăturile caracteristice ale tranzacțiilor efectuate cu utilizarea 
informațiilor și a telecomunicațiilor, au fost identifi cate noțiunile de “tranzacție electronică” și “contract 
electronic”, momentele de apariție a drepturilor și obligațiilor participanților la o tranzacție electronică au 
fost identifi cate și stabilite prin lege, procedura de efectuare a decontărilor în tranzacțiile electronice a fost a 
explorat, de asemenea, utilizarea semnăturilor electronice în Republica Moldova.

Cuvinte cheie: tranzacții electronice, contracte electronice, comerț electronic, semnătură electronică.
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Исходя из сущности электронной торгов-
ли наряду с общими вопросами в сфере граж-
данско-правового регулирования электронной 
коммерческой деятельности, можно выделить 
наиболее важные вопросы, требующие иссле-
дования и решения: 1) Выявление характерных 
признаков сделок, осуществляемых с исполь-
зованием информационно-телекоммуникаци-

онных средств; 2) Определение понятия «элек-
тронная сделка» и «электронный договор»; 3) 
Выявление и законодательное закрепление 
момента возникновения прав и обязанностей 
участников электронной сделки; 4) Изучение 
порядка осуществления расчетов в электрон-
ных сделках; 5) Исследование порядка исполь-
зования электронных подписей.
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торой совершается сделка, называется основа-
нием сделки, каузой.

4) Сделка - правомерное юридическое дей-
ствие. Несоответствие сделки закону или ино-
му правовому акту влечет недействительность 
сделки [8, c.89].

Рассмотрим проявление перечисленных 
характерных признаков сделок в сфере осу-
ществления электронной коммерческой дея-
тельности. К типичным сделкам, совершаемым 
в сфере электронной торговли, относятся:

1) заключение периодических однотипных 
сделок (заказов) посредством электронной по-
чты или в режиме «on-line» между юридиче-
скими лицами, которые заключили на бумаге 
генеральное торговое соглашение, регламен-
тирующее условия данных сделок;

2) заключение торговой сделки путем вза-
имного обмена соответствующими документа-
ми по электронной почте;

3) приобретение физическим или юриди-
ческим лицом в магазине розничной торговли 
товаров по каталогу, посланному по электрон-
ной почте, или по заказу, осуществленному по-
средством электронной почты;

4) приобретение физическим или юриди-
ческим лицом товаров и услуг в режиме «on-
line» через Интернет-магазин и др.[11, p.152].

Возьмем для примера такую типичную 
электронную сделку, как приобретение фи-
зическим или юридическим лицом товаров и 
услуг в режиме «on-line» через Интернет-ма-
газин. В такой сделке перечисленные выше ха-
рактерные признаки сделок проявляются сле-
дующим образом:

1) покупателем совершаются действия, 
направленные на получение такого правово-
го результата, как приобретение имущества в 
собственность или получение услуг;

2) второй сущностный признак в рассма-
триваемой сделке характеризуется особенно-
стями фиксации волеизъявления участников.

По общему правилу Гражданского кодекса 
РМ воля может быть выражена устно, пись-
менно, посредством реальных (конклюдент-
ных) действий или молчанием. Выясним, как 
эти общие правила действуют при совершении 
сделок с использованием информационно-те-
лекоммуникационных средств. Волеизъявле-

На основе общих положений об электрон-
ной торговле, которые следует рассматривать 
как основу модели правового регулирования, 
в целях формирования комплексной модели 
рассмотрим проблемы правового регулирова-
ния как на уровне нормативного регулирова-
ния, так и на уровне саморегулирования, таких 
составных частей электронной торговли, как 
электронные сделки, электронные подписи, 
электронные платежи.

Рассмотрим признаки сделок, осуществля-
емых с использованием информационно-теле-
коммуникационных средств. В сфере соверше-
ния этих сделок применяются нормы институ-
тов общей и особенной частей гражданского 
права. Нормы общей части распространяют 
свое действие на все виды сделок. Рассмотрим 
вопрос о том, насколько полно общие поло-
жения о сделках обеспечивают регулирование 
отношений в сфере совершения электронных 
сделок.

В соответствии со статьей 195 ГК РМ сдел-
ками признаются действия граждан и юриди-
ческих лиц, направленные на установление, 
изменение или прекращение гражданских 
прав и обязанностей [2].

Выделяют основные признаки сделки:
1) Сделка - это юридический факт, на ос-

новании которого возникают, изменяются или 
прекращаются права и обязанности. Сделкой 
является юридическое действие, направлен-
ное на получение правового результата (пере-
дачу имущества в собственность, в аренду, на 
хранение, выполнение работ, оказание услуг и 
т.п.).

2) Сделка - это волевой акт, который пред-
полагает наличие у лица определенного уров-
ня сознания и воли, позволяющих отдавать от-
чет в своих действиях и руководить ими. Сущ-
ность сделки как действия составляют воля и 
волеизъявление. Способы фиксации волеизъ-
явления субъектов называются формами сде-
лок. Согласно ГК РМ воля может быть выра-
жена устно, письменно, посредством реальных 
(конклюдентных) действий или молчанием-
[5, c.110]

3) Сделка, будучи волевым юридическим 
действием, характеризуется особой направ-
ленностью. Типичная правовая цель, ради ко-
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ние участников в сфере электронной торговли 
может проявляться по-разному, в зависимости 
от способов обмена данными: через электрон-
ную почту, путем передачи данных в режиме 
онлайн через общедоступные сети, в частно-
сти, через сеть «Интернет». В ГК РМ опреде-
лено общее правило о возможности исполь-
зования при совершении письменных сделок 
электронной подписи в случаях и в порядке, 
предусмотренных законом, иными правовыми 
актами или соглашением сторон.

Так, в соответствии со статьей 208 ГК РМ 
сделка в письменной форме должна быть со-
вершена путем составления документа, выра-
жающего ее содержание и подписанного ли-
цом или лицами, совершающими сделку, или 
должным образом уполномоченными ими ли-
цами. Составление единого документа, подпи-
санного сторонами, не является обязательным 
условием, как определено в ГК РМ. Договор 
может быть заключен путем обмена докумен-
тами посредством электронной связи[6, c.210].

Указанные нормы ГК РМ применяются 
в сфере совершения сделок с использовани-
ем информационно-телекоммуникационных 
средств в совокупности с положениями За-
кона РМ «Об электронной торговле» №284 от 
22.07.2004г.[3] (далее Закон РМ №284/2004) и 
Закона РМ «Об электронной подписи и элек-
тронном документе: и цифровой подписи» №91 
от 29.05.2014г.[4] (далее Закон РМ №91/2014).

 Сферой регулирования данных законо-
дательных документов являются отношения 
в области использования электронных под-
писей, в частности, при совершении граждан-
ско-правовых сделок, но при этом остается 
не урегулированным процесс (процедура) со-
вершения сделок с использованием инфор-
мационно-телекоммуникационных средств. 
В частности, участникам электронных сделок 
необходимо четко представлять порядок за-
ключения договоров: представлять порядок 
оформления заказа; знать, какие факты явля-
ются подтверждением отправки и получения 
документов; знать, в каких случаях невоз-
можно отказаться от сделки, как проверить 
информацию об оплате, как обеспечиваются 
конфиденциальность заказа, условий оплаты 
и адреса поставки, а также подтверждение при 

получении. Именно процедура совершения 
электронных сделок (порядок и значение дей-
ствий, совершаемых при оформлении сделки) 
целесообразно урегулирована в Законе РМ 
№284/2004.

Основная особенность электронных сде-
лок проявляется в способе выражения воле-
изъявления (в форме сделки). В связи с этим 
целесообразно дополнить классификацию 
форм сделок такой формой, как сделки, со-
вершаемые с использованием информацион-
но-телекоммуникационных средств, а в общих 
положениях о сделках в ГК РМ выделить такую 
форму сделок, как сделки, осуществляемые с 
использованием информационно-телекомму-
никационных средств; процедура (порядок) 
совершения таких сделок урегулированы в За-
коне РМ №284/2004.

Необходимо отметить вопросы, связанные 
с формой внешнеэкономических сделок, со-
вершаемых с использованием информацион-
но-телекоммуникационных средств. По обще-
му правилу форма сделки подчиняется праву 
места ее совершения. Однако сделка, совер-
шенная за границей, не может быть признана 
недействительной вследствие несоблюдения 
формы, если соблюдены требования молдав-
ского права. Форма внешнеэкономической 
сделки, хотя бы одной из сторон которой яв-
ляется юридическое лицо РМ, подчиняется 
независимо от места совершения этой сделки 
праву РМ. Это правило применяется и в случа-
ях, когда хотя бы одной из сторон такой сдел-
ки выступает осуществляющее предпринима-
тельскую деятельность физическое лицо.

В юридической литературе встречаются 
разные точки зрения по вопросу правового 
регулирования формы внешнеэкономической 
сделки.

Например, Филимонов К.В. отмечает, что в 
сфере совершения внешнеэкономических сде-
лок, «кроме материально-правового регулиро-
вания, может встать вопрос о применимости 
коллизионных норм для регулирования фор-
мы сделки». Согласно ст. 1609 ГК РМ, сделка, 
совершенная за пределами Республики Мол-
дова, считается действительной с точки зре-
ния формы, если она соответствует одному из 
следующих условий: a) соблюден закон места, 
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где она совершена; b) соблюдены требования 
законодательства Республики Молдова; c) со-
блюден национальный закон или закон места 
жительства совершившего ее лица; d) она яв-
ляется действительной в соответствии с зако-
ном, применяемым к органу, рассматривающе-
му ее действительность [7, c.201].

В связи с изложенным полагаем, что пред-
лагаемый подход в вопросах правового ре-
гулирования формы внешнеэкономической 
сделки является наиболее приемлемым, т.к. 
установление вышеуказанного правила в ГК 
РМ должно способствовать развитию внешне-
торговой деятельности, в том числе электрон-
ной торговли.

Вместе с тем в целях создания оптималь-
ных условий для развития электронной тор-
говли необходимо также отражение в ГК РМ 
установившихся в международном частном 
праве положений о регулировании электрон-
ного документооборота. Наряду с теми по-
ложениями, которые были нами отмечены в 
первой главе по вопросу о значении электрон-
ного документа в электронной торговле здесь 
следует отметить также положения Конвенции 
ООН об использовании электронных сообще-
ний в международных договорах 23 ноября 
2005 г.

3) Третий характерный признак сделок 
(особая направленность, наличие основания) 
в сделках, осуществляемых с использовани-
ем информационно- телекоммуникационных 
средств, проявляется в том, что такие сделки 
могут иметь определенный круг оснований. 
Отдельные сделки не могут быть совершены с 
использованием информационно-телекомму-
никационных средств. Примеры таких сделок 
можно найти в Законе РМ №284/2004, установ-
лено, что закон распространяется на все виды 
коммерческой деятельности за исключением 
следующих:[1, c.36-44] а) деятельность нота-
риусов в той мере, в какой она предполагает 
непосредственное их участие в выполнении 
своих функций; б) деятельность по юридиче-
скому представлению в судебных инстанциях 
и органах уголовного преследования; в) азарт-
ные игры с денежными выигрышами, лотереи 
и пари; г) деятельность, осуществляемая по-
средством оказания услуг голосовой телефо-

нии, телефакса, телекса; д) услуги по радиове-
щанию и телевидению, в том числе услуги по 
телетексту; е) услуги по голосовой телефонии, 
телефакс или телекс; ж) обмен информацией 
при помощи электронной почты или других 
эквивалентных средств индивидуального об-
щения между лицами, действующими в целях, 
не связанных с их торговой деятельностью.

4) Четвертый общий признак сделок 
(«Сделка - правомерное юридическое дей-
ствие. Несоответствие сделки закону или ино-
му правовому акту влечет недействительность 
сделки») также применим к сделкам, соверша-
емым с использованием информационно-теле-
коммуникационных средств.

Необходимо иметь в виду, что важное пра-
вовое значение при осуществлении электрон-
ной торговли имеет законодательное закрепле-
ние момента и места отправления (получения) 
электронного документа [9, c.23-25].

В связи с этим следует согласиться с вы-
водом Паперно E.Т. о том, что «в контексте 
определения порядка заключения договоров 
электронным способом следует учитывать 
время отправления и получения электронных 
сообщений, содержащих оферту или акцепт. 
В отношении отправления в целях сближения 
с аналогичными нормами для неэлектронной 
среды следует использовать критерий выхода 
сообщения из сферы контроля отправляющей 
стороны; касательно получения, оправдано 
применение критерия возможности извлече-
ния сообщения адресатом по электронному 
адресу, им указанному» [10, c.9].

Следует отметить, что в международ-
ной практике регулируются данные вопро-
сы. Например, в соответствии с Принципами 
UMDROIT для международных коммерческих 
договоров извещение достигает адресата тог-
да, когда оно доставлено по месту ведения 
адресатом предпринимательской деятельно-
сти либо по его почтовому адресу. Конкретное 
сообщение, являющееся предметом рассмо-
трения, не обязательно должно физически по-
падать к адресату. Достаточно, чтобы оно было 
получено по факсу, телексу или через компью-
тер адресата. В ряде законов, регулирующих 
электронные сделки (Типовой закон ЮНСИ-
ТРАЛ «Об электронной коммерции» 1998 г., 
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Закон Австралии «Об электронных сделках» 
1999 г., Закон Гонконга «Об электронных сдел-
ках» 2000 г.) электронное сообщение считается 
отправленным с момента поступления в ин-
формационную систему, которая не находит-
ся под контролем автора сообщения. Момент 
получения электронного сообщения устанав-
ливается следующим образом: 1) если адресат 
указал информационную систему в целях по-
лучения электронного сообщения - в момент, 
когда сообщение данных поступает в указан-
ную информационную систему или в момент, 
когда сообщение извлекается адресатом из 
системы (если сообщение направляется в си-
стему адресата, которая не является указанной 
информационной системой адресата); 2) если 
адресат не указал информационную систему - 
в момент, когда сообщение данных поступает в 
какую-либо информационную систему адреса-
та (Типовой закон ЮНСИТРАЛ «Об электрон-
ной коммерции» 1998 г.).

Международная практика свидетельствует 
о том, что вопросы определения момента за-
ключения договоров определяются в основном 
сторонами в соглашениях. Но, как отмечается 
в литературе, это может привести к установле-
нию неправомерно широких освобождений от 
ответственности. Данный факт еще раз убеж-
дает в том, что целесообразно в гражданском 
законодательстве выделить отдельную группу 
обязательств, опосредующих деятельность в 
сфере поиска, получения, передачи, произ-
водства и распространения информации с 
применением информационных технологий 
в разных сферах имущественных отношений. 
В связи с этим в ГК РМ целесообразно урегу-
лировать в том числе вопросы, связанные с 
определением момента возникновения прав и 
обязанностей, а также установлением ответ-
ственности участников.

Учитывая это, можно электронную сдел-
ку определить, как действие, направленное на 
возникновение, изменение или прекращение 
гражданских прав и обязанностей, совершае-
мое с использованием информационно-теле-
коммуникационных средств в установленном 
порядке.

Действующий Гражданский кодекс РМ не 
определяет правового регулирования догово-

ра об электронной торговли. Правовое регули-
рование электронного договора содержится в 
законе РМ №284/2004. Так, в частности, элек-
тронным договором признается совокупность 
электронно-коммуникационных документов и 
представляющий собой вид гражданско-пра-
вового договора, устанавливающий, изменя-
ющий или прекращающий гражданские права 
и обязанности, переметом которого могут вы-
ступать вещи, работы и услуги. Электронный 
договор состоит из оферты и акцепта.

Сторонами электронного договора явля-
ются агент электронной торговли, покупатель 
и/или заказчик. Электронный договор по юри-
дической силе приравнивается к договору, со-
ставленному в письменной форме и подписан-
ному сторонами, в том числе удостоверенному 
печатями сторон.

В отношении электронных договоров при-
меняются общие положения Гражданского ко-
декса Республики Молдова о договорах.

Электронный договор по доказательствен-
ной силе приравнивается к письменному до-
говору.

В форме электронного договора не могут 
быть заключены: a) договоры, в результате за-
ключения которых передается право собствен-
ности на недвижимость, за исключением дого-
воров об имущественном найме или аренде;-
b) договоры, заключение которых в соответ-
ствии с законодательством требует участия су-
дебных инстанций, органов местного публич-
ного управления или государственных служа-
щих; c) договоры о поручительстве и залоге 
ценных бумаг, исполняемые лицами, действу-
ющими в целях, не связанных с их торговой де-
ятельностью; d) договоры, регламентируемые 
семейным или наследственным правом. 

В электронном договоре может быть пред-
усмотрено, что отдельные его условия включа-
ются в договор посредством ссылки на элек-
тронный документ или электронное сообще-
ние, размещенные в общедоступной системе 
электронного документооборота. В таких слу-
чаях сторона, разместившая электронный до-
кумент или электронное сообщение, обязана 
обеспечить свободный доступ к ним в течение 
срока действия электронного договора.
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 Электронный договор должен содержать 
следующие обязательные условия: a) порядок 
и этапы заключения и исполнения договора; 
b) порядок применения цифровой подписи;-
c) язык, на котором составляется договор; 
d) порядок представления и отзыва оферты 
и акцепта; e) основные права и обязанности 
сторон; f) природа, характеристики и цена 
вещи, тариф на работу или услугу; g) порядок 
осуществления расчетов между сторонами;-
h) условия отказа от сделки; i) порядок и сро-
ки исполнения обязательств; j) порядок внесе-
ния изменений в условия договора; k) условия, 
включаемые в договор посредством ссылки на 
электронный документ и электронное сообще-
ние, и порядок доступа к соответствующей 
ссылке; l) условия прекращения действия до-
говора; m) юридические, электронные адреса и 
банковские реквизиты сторон; n) другие усло-
вия, согласованные сторонами.

Информация об условиях электронного 
договора должна предоставляться сторонами 
до его заключения.

Электронный договор заключается путем 
обмена между сторонами офертой и акцептом. 
Электронный договор может заключаться как 
в отношении одной сделки, так и в отношении 
нескольких сделок, имеющих один или разные 
предметы исполнения. Электронный договор 
заключается до совершения сделки или их со-
вокупности с последующей его регистрацией 
и хранением в соответствии с соглашением 
сторон. Электронный договор признается за-
ключенным с момента получения стороной, 
направившей оферту, акцепта, направленного 
другой стороной, если договором не предусмо-
трено иное.

Местом заключения электронного догово-
ра признается место нахождения агента элек-
тронной торговли, если договором не предус-
мотрено иное. Условия электронного договора 
и вытекающие из него обязательства сторон не 
могут быть оспорены сторонами только на том 
основании, что договор заключен путем обме-
на электронными документами.

Не допускаются продажа вещи, выполне-
ние работы или предоставление услуги, не за-
казанных покупателем или заказчиком. В слу-
чаях продажи вещи, выполнения работы или 

оказания услуги, не заказанных покупателем 
или заказчиком, запрещается требовать от 
него уплаты цены вещи, включая плату за по-
ставку, оплаты тарифа на работу или услугу.

 Вносимые в электронный договор измене-
ния оформляются как электронный документ, 
который является неотъемлемой частью дого-
вора.

Порядок использования электронных до-
говоров в области закупок вещей, работ и ус-
луг для государственных нужд устанавливает-
ся законом.

Подводя итог вышеизложенному, необхо-
димо отметить, что действующее гражданское 
законодательство РМ не установило специаль-
ных ограничений при заключении электрон-
ных сделок, поскольку к таким сделкам при-
меняются общие нормы о сделках, которые 
должны совершаться в письменной форме, и 
в связи с этим следует отметить, что сделки, 
осуществляемые с использованием информа-
ционно-телекоммуникационных средств, со-
держат все общие признаки сделок. Основная 
особенность электронных сделок заключается 
в способе проявления волеизъявления.

В целях развития электронной торговли, 
облегчения совершения сделок посредством 
электронного обмена документами, необхо-
димо утвердить Типовое соглашение о поряд-
ке обмена документами между участниками 
электронных сделок. Юридические условия 
Соглашения о порядке обмена электронными 
документами неизбежно будут дополняться 
техническими условиями в соответствии с по-
требностями участников сделки: операцион-
ные требования к электронному обмену до-
кументами; требования к оборудованию, сред-
ствам коммуникаций, форматам электронных 
документов, к средствам защиты информации 
и т.д. Поэтому для улучшения операционной 
совместимости сетей, услуг и компьютерных 
программных приложений существует необ-
ходимость разработки Национального стан-
дарта «Порядок обмена электронными доку-
ментами», а также разработки стандартов ор-
ганизаций, предпринимателей, деятельность 
которых связана с осуществлением электрон-
ной торговли. Как отмечено в Окинавской 
Хартии Глобального информационного обще-
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ства, продвижение рыночных стандартов (на-
пример, технических стандартов операцион-
ного взаимодействия) будет способствовать 
максимизации социальных и экономических 
выгод информационного общества.

В целях улучшения операционной совме-
стимости сетей, услуг и компьютерных про-
граммных приложений рекомендуется орга-
низациям, деятельность которых связана с 
осуществлением электронной торговли, раз-
рабатывать стандарты организаций. При учете 
изложенного подхода при осуществлении пра-
вового регулирования электронной торговли 
в современной Республике Молдова будут уч-
тены сложившиеся международно-правовые 
тенденции правого регулирования электрон-
ной коммерческой деятельности и опыт зару-
бежных стран.
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