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ІНФОРМАЦІЙНІ ПРАВОВІДНОСИНИ У ДІЯЛЬНОСТІ 
ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ

Статья посвящена исследованию общих положений информационного обеспечения органов публич-
ной администрации Украины в современном государстве, особенностям и классификации информаци-
онных правоотношений. В ней разработано авторское определение информационных правоотношений, 
раскрыты их особенности.
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Articolul este dedicat studierii dispozițiilor generale ale sprijinului informațional al administrației publice din 
Ucraina în statul modern, a caracteristicilor și clasifi cării relațiilor juridice informaționale. A dezvoltat defi niția 
autorului pentru relațiile juridice informaționale, a dezvăluit caracteristicile acestora.
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de informații.

Th e article is devoted to the study of the general provisions of the information provision of the bodies of public 
administration of Ukraine in the modern state, the peculiarities and classifi cation of information legal relations. It 
developed an author’s defi nition of information legal relations, revealed their features.
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Демократизація багатьох сфер суспіль-
ного життя призвела до формування нового 
типу взаємовідносин влади та громадян, який 
базується на безумовній відповідальності 
владних інституцій перед людьми, що дося-
гається прозорістю у прийнятті рішень, сис-
темному звітуванні за власні кроки, а також 
постійному інформуванні населення про по-
дальші кроки. Започаткування та існування 
діалогу – свідчення розвитку країни на заса-
дах взаємної поваги та сервісності державної 
публічної діяльності, що вимагає обізнанос-
ті людей про напрямки, способи та методи 
діяльності органів публічної адміністрації. 
Тому інформаційна відкритість є однією із 

ключових вимог до сучасної влади, яка обу-
мовлена поступальним розвитком України як 
сучасної, демократичної та правової держави, 
в якій найбільшою цінністю визнається люди-
на. Інформаційні процеси, що відбуваються в 
діяльності органів влади, знаходять своє ре-
гулювання в нормах права, які регламентують 
процедури обумовлені циркуляцією інформа-
ції, а також правове положення суб’єктів ро-
боти з нею. Саме тому питання інформацій-
них правовідносин як важливого та необхід-
ного елемента забезпечення інформаційних 
процесів є актуальним.

Мета статті полягає у теоретико-правовій 
характеристиці та визначенні інформаційних 
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правовідносин у діяльності органів публічної 
адміністрації.

Науково-теоретичне підґрунтя становлять 
праці таких учених у сфері інформаційного пра-
ва, як Бєляков К., Брижко В., Гавловський В., 
Грищак С., Калюжний Р., Катеринчук І., Пи-
липчук В., Цимбалюк В., Шамрай В., Швець М. 
та ін.

Справедливою є думка В.С.  Цимбалюка, 
який зауважує, що за будь-яких конвергенцій, 
інтеграцій та диференціацій у інформаційній 
сфері суспільства правовідносини у ньому бу-
дуть визначатися залежно від методологічних 
установок, доктринальних положень у сенсі 
інформаційних відносин, прав та обов’язків 
певних суб’єктів: людини, громадянина, осо-
би; соціальних спільнот, суспільства в цілому; 
держави, міжнародного співтовариства. Будь-
яке комплексування, обмеженість стосовно 
методологічних джерел дослідження інформа-
ційної сфери суспільства може мати тільки не-
гативні наслідки [1, c.56].

К.І.  Бєляков зауважує, що інформаційна 
діяльність, професійне ставлення до роботи з 
інформаційними ресурсами, яка існує в най-
різноманітниших формах, відома давно та по-
ступово знаходить таку визначеність і вплив, 
що дають підставу поставити її в ряд самостій-
них предметів правових відносин. Це перетво-
рило інформаційні ресурси і все, що пов’язане 
з їх обробкою та обігом, як специфічний об’єкт 
інтересу людини, суспільства і соціальних 
структур, в особливий предмет діяльності та 
соціальних відносин, а як наслідок – у предмет 
правових відносин [2]. Складно сперечатися 
із принциповою роллю держави в інформа-
ційній діяльності як суб’єкта, яка організує 
обіг інформації. У той же час навряд чи можна 
будувати визначення її ролі за рахунок реалі-
зації лише власних інтересів, виключно само-
стійно. Держава організує ці відносини, але 
на підставі врахування та узгодження всіх ін-
тересів у суспільстві, дотримання об’єктивних 
пропорцій. Тому навряд чи є сенс протистав-
ляти мотив, що спонукає державну діяльність 
(об’єктивну інформаційну необхідність), та 
реалізацію владного веління. Саме базуючись 
на об’єктивних інформаційних реаліях, держа-
ва і має змогу, підстави діяти імперативними 

засобами. По-перше, це стосується того, що 
йдеться про управління власником обігом ін-
формації (правда, у цьому випадку безпосе-
редньо імперативні форми регулювання стосу-
ються публічної частки суспільного продукту, 
тоді як стосовно частки, що знаходиться в обі-
гу юридичних і фізичних осіб, переважно за-
стосовуються диспозитивні методи). По-друге, 
у широкому розумінні будь-яке управління 
завдяки використанню правових форм вже 
є державним втручанням, засобом реалізації 
владного веління, бо за будь-яким правовим 
приписом стоїть можливість застосування 
примусу держави [3].

Інформаційні відносини виникають у ході:
- формування і використання інформа-

ційних ресурсів на основі створення, збору, 
обробки, накопичення, зберігання, пошуку 
відповідної інформації;

- створення і використання інформацій-
них технологій, способів, засобів їхнього за-
безпечення;

- захисту інформації і прав суб‘єктів. Осо-
бливістю даної групи джерел інформації як 
об‘єкта інформаційних відносин являються: 
подвійний характер діяльності людей, обумов-
лений тим, що люди можуть як володіти, так 
і розповсюджувати інформацію в межах своїх 
функціональних обов‘язків; здатність людини 
аналізувати, узагальнювати інформацію і ро-
бити відповідні висновки [4, c. 48-50]. 

Нині в інформаційному суспільстві, на-
укові постулати реалізуються на практиці 
при спеціалізації з наступною стандартизаці-
єю і синхронізацією традиційного розуміння 
змісту правовідносин із здійсненням нових 
під впливом таких вже історичних соціальних 
чинників:

 суспільним усвідомленням інформації як 
ресурсу, поряд з землею, її надрами, водою, 
повітрям та енергією, як матеріальних предме-
тів, що складають сфери (галузі) забезпечення 
життєдіяльності людини, суспільства, дер-
жави, міжнародного співтовариства у такому 
правовому статусі, як майно;

 суспільним визнанням інформації як 
об’єкта правовідносин, що визначає її соціаль-
не усвідомлення як предмета безпеки людини, 
суспільства, держави, міжнародного співтова-



60

REVISTA ȘTIINȚIFICĂ INTERNAȚIONALĂ “SUPREMAȚIA DREPTULUI”
МЕЖДУНАРОДНЫЙ НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ «ВЕРХОВЕНСТВО ПРАВА»

№ 2, 2019

риства, і що знаходить відображення у правах 
та обов’язках, правилах поведінки;

 масовим застосування у суспільстві новіт-
ніх, нових, сучасних здобутків науково-техніч-
ного прогресу як технологій, зокрема у галузі 
електроніки, автоматики, інформатики, теле-
матики, різних напрямків комп’ютерних наук, 
кібернетики тощо, що формують базу створен-
ня, розповсюдження, обробки та зберігання 
інформації як засобу масової соціальної кому-
нікації [1, c. 91].

Інформаційні правовідносини, виступаю-
чи різновидом правовідносин узагалі, харак-
теризуються і всіма їх ознаками: виникають 
на підставі інформаційно-правової норми; 
виступають як форма реалізації інформацій-
но-правової норми; мають вольовий характер; 
обумовлені інтересами держави; гарантуються 
державним примусом і т. д. Щоправда, варто 
враховувати, що ці ознаки формалізуються в 
умовах впливу на інформаційну діяльність у 
специфічному вигляді, завдяки низці засобів 
та форм, що притаманні виключно інформа-
ційно-правовому регулюванню. Ідеться і про 
зміст інтересу, який реалізується, співвідно-
шення видів інтересів, природи примусу в 
окремих інститутах інформаційно-правової 
галузі тощо. Специфічні ознаки інформацій-
них правовідносин обумовлені предметом та 
методом регулювання. Передусім це стосуєть-
ся сфери регулювання – інформаційної систе-
ми держави, визначення меж інформаційної 
діяльності держави. Крім цього, інформаційні 
правовідносини є публічно-правовими від-
носинами, що походять від влади та виступа-
ють формою реалізації публічних інтересів. 
Реалізуючи імперативний припис, інформа-
ційно-правові норми засновані на підкоренні 
зобов‘язаної сторони інформаційних право-
відносин владі, держава видає владні приписи, 
яким мають підкорятися інші суб‘єкти інфор-
маційних правовідносин. До того ж інформа-
ційні правовідносини є похідними правовід-
носинами та виступають як публічні відноси-
ни, які мають правову форму та виражають 
публічний характер [5]. 

Правовідношення є засобом переведення 
загальних встановлень правових норм у кон-
кретні суб’єктивні права та обов’язки учасни-

ків суспільних відносин. Інформаційне право-
відношення відбувається внаслідок трансфор-
мації права об’єктивного (сукупності норм 
інформаційного права, що визначають зміст 
інформаційних прав та обов’язків визначено-
го кола суб’єктів права) в право суб’єктивне 
(індивідуалізація суб’єктивних інформацій-
них прав та обов’язків). Суб’єктивні інфор-
маційні права та обов’язки передбачені ін-
формаційним законодавством, і суб’єкт може 
їх реалізовувати у будь-яких інформаційних 
правовідносинах, незалежно від сфери їх іс-
нування. Тому їх можна визначити як загальні 
суб’єктивні інформаційні права та обов’язки, 
сукупність яких і становить інформаційні по-
вноваження. Інформаційні правовідносини 
визначаються як врегульовані нормами ін-
формаційного права суспільні відносини, що 
виникають з приводу інформації в процесі ре-
алізації суб’єктивних інформаційних прав та 
обов’язків, детермінованих інтересами забез-
печення своїх інформаційних потреб. Водно-
час, слід підкреслити, що у даному визначенні 
йдеться про інформаційні правовідносини у 
вузькому трактуванні (або суто інформаційні 
правовідносини) [6]. Зі свого боку, В. С. Цим-
балюк зазначав, що головною особливістю 
інформаційних правовідносин є те, що вони 
виступають юридичною формою вираження 
та закріплення інформаційних відносин, які, 
у свою чергу, є формою певних публічних від-
носин [7, с. 11]. 

Змістом інформаційно-правових відносин 
є досить складна конструкція із суб’єктивних 
юридичних прав та обов’язків. Суб’єктивне 
юридичне право означає вид та міру можли-
вої поведінки суб’єкта права, встановленого 
юридичними нормами для задоволення його 
інтересів в інформаційній сфері. При цьому 
законодавство України передбачає досить ши-
рокий діапазон інформаційних прав фізичних 
та юридичних осіб, в основі яких покладено 
норми Загальної декларації прав людини та 
Конституції України про право вільно збира-
ти, зберігати, використовувати і поширювати 
інформацію. Юридичний обов’язок означає 
вид та міру необхідної поведінки суб’єкта пра-
ва, встановленого юридичними нормами для 
задоволення інтересів уповноваженої особи в 
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інформаційній сфері. Аналіз законодавства в 
інформаційній сфері свідчить про те, що всі 
суб’єкти права наділяються як правами, так і 
обов’язками, обсяг яких залежить від право-
вого статусу того чи іншого суб’єкта. Так, ін-
формаційно-правовий статус громадян перед-
бачає в основному сукупність інформаційних 
прав, хоча і не виключає покладення на них 
інформаційних обов’язків. У той же час, в ста-
тусі державних органів та посадових осіб до-
мінуючими є інформаційні обов’язки. Таким 
чином, інформаційно-правові відносини є од-
ним із видів правових відносин, які мають ряд 
специфічних особливостей, внаслідок того, що 
їх основним об’єктом є інформація та похідні 
від неї категорії. Інформаційна сфера за сво-
їм характером є багатопланова і, як наслідок, 
у юрид ичній науці іс нують різні кла сифікації 
інформацій но-правових відносин. Суб’єкт ами 
інформаційно-правових відносин є числен-
не коло учасників, які в залежності від обся-
гу інформаційних прав та обов’язків суб’єктів 
поділяються на загальних та спеціальних. Од-
ним із найважливіших суб’єктів інформацій-
но-правових відносин є держава та її органи, 
правовий статус яких в інформаційні сфері 
може бути предметом подальших наукових до-
сліджень у даному напрямку [8].

Згідно із законом України «Про інформа-
цію», суб’єктами інформаційних відносин є:

фізичні особи;
юридичні особи;
об’єднання громадян;
суб’єкти владних повноважень.
Об’єктом інформаційних відносин є ін-

формація [9].
Д. Ю. Шпенов визначав інформаційні пра-

вовідносини як урегульовані правом та охо-
ронювані державою суспільні відносини, що 
виникають у процесі виробництва, збирання, 
отримання, зберігання, перетворення, по-
шуку, передачі, поширення, споживання та 
захисту інформації, а також функціонуван-
ня інформаційної інфраструктури, учасни-
ки яких виступають носіями інформаційних 
прав і обов’язків. Також він встановив, що такі 
відносини виникають, розвиваються і при-
пиняються в інформаційній сфері при само-
стійному обороті інформації, при створенні і 

застосуванні автоматизованих інформаційних 
технологій, засобів і механізмів інформаційної 
безпеки [10, c.165].

Інші автори трактують інформаційні від-
носини як суспільні відносини, які виникають 
відповідно до норм права і юридичних фактів 
при формуванні і використанні інформацій-
них ресурсів на основі створення, збору, об-
робки, накопичення, зберігання, пошуку, по-
ширення і надання споживачу документованої 
інформації; створенні і використанні інфор-
маційних технологій і засобів забезпечення; 
захисту інформації, прав суб’єктів, які беруть 
участь в інформаційних процесах та інформа-
тизації [11, c.101], [12]. Д. В. Огородов визна-
чав правовідносини в інформаційній сфері як 
врегульовані нормами права суспільні відно-
сини, що виникають з приводу інформації або 
юридично значимих результатів дій (бездіяль-
ності) з інформацією (передачі, отримання, не-
розголошування тощо)[12, c.212]. 

Досить цікавою є позиція К.В.  Єфремової 
про те, що інтернет-відносини – це особливі 
відносини, що виникають у результаті впливу 
норм міжнародного та інших галузей права, 
міжнародних договорів, рішень судів на пове-
дінку людей і організацій (суб’єктів), специфі-
ка яких полягає в тому, що для уповноважених 
суб’єктів виникають права (тобто відкрива-
ється передбачена правовими нормами і за-
безпечувана різними державами можливість 
діяти певним чином у віртуальному просторі) 
і разом з тим на інших суб’єктів покладають-
ся обов’язки, які передбачають необхідну по-
ведінку, зафіксовану в джерелах інтернет-пра-
ва [13]. В. А. Копилов зазначає, що у сучасній 
державі під інформаційними правовідносина-
ми слід розуміти врегульовані інформаційно-
правовими нормами інформаційні суспільні 
відносини, сторони яких виступають носіями 
взаємних прав і обов‘язків, встановлених і га-
рантованих інформаційно-правовою нормою 
[14, c. 131]. 

Вкрай важливою, але досить дискусійною 
є думка В.В. Бєлєвцевої, яка зауважує, що ін-
формаційні правовідносини – це один з видів 
адміністративно-правових відносин, тобто 
відносин, визначально врегульованих норма-
ми цього права. Це твердження зумовлює той 
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факт, що до загальних ознак інформаційних 
правовідносин автори відносять основні ад-
міністративно-правові характеристики, при-
таманні усім іншим правовідносинам. Серед 
таких ознак, зокрема, можна виділити на-
ступні: інформаційні правовідносини є осо-
бливим різновидом управлінських суспільних 
відносин; інформаційні правовідносини є на-
слідком дії насамперед адміністративного пра-
ва; інформаційні правовідносини (з огляду на 
швидку інформаційну глобалізацію та міжна-
родний розвиток інформаційного суспільства) 
виникли значно раніше, ніж дістали свою пред-
метну правову регламентацію. Слід зазначити, 
що започаткування правової регламентації 
інформаційних правовідносин базувалось на 
відповідних адміністративно-правових нор-
мах; інформаційні правовідносини є свідомим 
виявленням владних повноважень суб’єктів 
адміністративного права; інформаційні пра-
вовідносини виявляють себе як односторон-
ні, двосторонні та багатосторонні зв’язки за 
безпосередньою або опосередкованою участю 
суб’єктів адміністративного права; інформа-
ційні правовідносини зумовлені можливістю 
застосування державного примусу, у тому чис-
лі й адміністративного [15]. На противагу цій 
позиції, М.В. Фігель характеризує інформацій-
ні правовідносини як урегульовані нормами 
інформаційного права суспільні відносини, 
учасники яких виступають носіями юридич-
них прав і обов’язків, які регулюють приписи 
щодо створення, розподілу та використання 
інформації, що містяться в цих нормах [16].

Згадана вище вчена В.В.  Бєлєвцева серед 
іншого також констатує, що зміст визначен-
ня інформації дозволяє виокремити наступні 
правовідносини в інформаційній сфері: від-
носини, що мають адміністративно-правовий 
характер, які формуються між учасниками 
інформаційного права. Характерною особли-
вістю цих суб’єктів є те, що вони можуть од-
ночасно виступати суб’єктами інших галузей 
права. Такі відносини дістають своє правове 
регулювання з норм як адміністративного 
права, так й інших галузей права; відносини, 
які виникають між суб’єктами інформаційної 
сфери у зв’язку із створенням, володінням, 
поширенням, користуванням, зберіганням, 

доступом, охороною, знищенням інформації 
регулюються в основному адміністративни-
ми нормами інформаційно-управлінського 
характеру; відносини, що виникають між спе-
ціальними суб’єктами інформаційної сфери 
(інформаційні служби, інформаційні агент-
ства, ЗМІ тощо) та регулюються переважно 
нормами інформаційного права за участю 
норм інших галузей права; відносини, що ви-
никають у процесі діяльності органів законо-
давчої, виконавчої, судової влади та місцевого 
самоврядування з приводу інформації щодо 
реалізації та  захисту інформаційних прав і 
свобод юридичних та фізичних осіб, надання 
послуг інформаційно-управлінського харак-
теру, задоволення інформаційних потреб сус-
пільства. Зазначені відносини зазнають комп-
лексно го нормативно-правового регулюван-
ня , що зумовлено як специфікою суб’єк тів ін-
формаційних відносин, так і особливою зна-
чиміс тю поставленого перед ними завдання 
– реалізація та захист конституційного права 
на інформацію та похідних від нього свобод 
та інтересів [17].

Згідно із законом Украї ни «Про інформа-
цію», кожен має право на інформацію, що пе-
редбачає можливість вільного одержання, ви-
користання, поширення, зберігання т а захис-
ту інформації, необхідної для реалізації своїх 
прав, свобод і законних інтересів. Реалізація 
права на інформацію не повинна порушувати 
грома дські, політичні, економічні, соціальні, 
духовні, екологічні та інші права, свободи і за-
кон ні інтереси інших громадян, права та інте-
реси юридичних осіб.

Стаття 6 ць ого закону передбачає, що пра-
во на інформацію забезпечується:

створенням механізму реалізації права на 
інформацію;

створенням можливостей для вільного до-
ступу до статистичних даних, архівних, бібліо-
течних і музейних фондів, інших інформацій-
них банків, баз даних, інформаційних ресурсів;

обов’язком суб’єктів владних повноважень 
інформувати громадськість та засоби масової 
інформації про свою діяльність і прийняті рі-
шення;

обов’язком суб’єктів владних повноважень 
визначити спеціальні підрозділи або відпові-
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дальних осіб для забезпечення доступу запи-
тувачів до інформації;

здійсненням державного і громадського 
контролю за додержанням законодавства про 
інформацію;

встановленням відповідальності за пору-
шення законодавства про інформацію.

Право на інформацію може бути обмеже-
не законом в інтересах національної безпеки, 
територіальної цілісності або громадського 
порядку, з метою запобігання заворушенням 
чи злочинам, для охорони здоров’я населення, 
для захисту репутації або прав інших людей, 
для запобігання розголошенню інформації, 
одержаної конфіденційно, або для підтриман-
ня авторитету і неупередженості правосуддя 
[9].

Інформаційні правовідносини у діяльності 
органів прокуратури визначаються С.В.  Ма-
зуриком як урегульовані правовими норма-
ми інформаційні відносини, які виникають 
між наділеними інформаційними правами та 
обов’язками посадовими особами в системі 
прокуратури з приводу створення, викорис-
тання та захисту інформації, яка необхідна 
для організаційного забезпечення діяльності 
прокуратури, а також реалізації її функцій [18, 
c.188].

Отже, узагальнення усіх теоретичних на-
працювань дозволяє нам визначити інформа-
ційні правовідносини у діяльності органів пу-
блічної адміністрації як урегульовані нормами 
права відносини, що обумовлені реалізацією 
інформаційних прав та обов’язків посадових 
осіб органів публічної адміністрації і вини-
кають з приводу формування, використання 
та захисту інформації, яка необхідна для вну-
трішньоорганізаційного забезпечення, проце-
дур публічного адміністрування, а також на-
лежної інформаційної комунікації з інститу-
тами держави та громадянського суспільства. 

Слід також відзначити, що інформаційно-
правові засади діяльності органів публічної 
адміністрації є передумовою якісного органі-
заційного і управлінського процесів, що є за-
порукою їхньої високої ефективності, а також 
сервісності. При цьому, необхідно говорити 
про те, що процес інформатизації і широкого 
використання інформаційних технологій є пе-

редумовою зменшення бюрократичних проце-
сів, пришвидшення усіх процедур, що сприяє 
перебудові взаємин публічних службовців з 
громадянами.
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