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ЦЕНТРЫ ЮРИДИЧЕСКОЙ, 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ И 
РЕАБИЛИТАЦИОННОЙ 

ПОМОЩИ ЖЕРТВАМ ПЫТОК: 
ИСТОРИИ УСПЕХА

Пытки являются одним из тяжелейших преступлений, нарушают фундаментальные права челове-
ка, запрещены международным и национальным законодательством. Для борьбы с данным явлением были 
созданы Центры юридической, психологической и реабилитационной помощи жертвам пыток. Центры 
были открыты в рамках проекта «Все вместе скажем НЕТ пыткам в Молдове: гражданское общество 
против пыток», осуществляемым Институтом демократии (Комрат) в партнерстве с Национальным 
институтом женщин Молдовы «Равноправие» (Кишинев) и Медиа Центра Приднестровья при поддерж-
ке Европейского Союза.

Эта статья была подготовлена Институтом демократии (Молдова). Данная статья финансиру-
ется Европейским Союзом в рамках EIDHR. Мнения, выраженные в статье, не обязательно отражают 
точку зрения Европейского Союза.

Ключевые слова: НПО, Конвенция Организации Объединенных Наций Конвенции против пыток и 
других жестоких, бесчеловечных или унижающих достоинство видов обращения и наказания, Европей-
ский суд по правам человека, Молдова, пытки, Институт демократии.

No one shall be subjected to torture (Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms).
Th e Centers of Legal, Psychological and Rehabilitation Assistance to Victims of Torture are a part of a project 

“Let All of Us Say NO to Torture in Moldova: Civil Society against Torture” created by the Institute for Democracy 
(Comrat) in partnership with the National Institute for Women of Moldova “Equality” (Chisinau) and the Media 
Center for Transnistria, with the support of the European Union.

Th is article was prepared by the Institute for Democracy (Moldova). Th is article is funded by the European 
Union (European Instrument for Democracy and Human Rights). Opinions expressed in the article do not necessarily 
represent those of the European Union.

Keywords: NGOs, United Nations Convention against Torture, European Court of Human Rights, Moldova, 
Torture, Institute for Democracy.

Nimeni nu poate fi  supus torturii (Convenţia pentru apărarea Drepturilor Omului şi a Libertăţilor fundamentale).
Centrele de Asistență Juridică, Psihologică și de Reabilitare a Victimelor Torturii sunt deschise în cadrul proiectului 

,,Toți împreună vom spune NU torturilor în Moldova: societatea civilă împotriva torturii,, implementat de Institutul 
pentru Democrație (Comrat), în parteneriat cu Institutul Național al Femeilor din Moldova (Chișinău) și Centrul 
Media pentru Transnistria (regiunea Transnistriană), cu suportul Uniunii Europene. 

Acest articol a fost pregatit de Institutul pentru Democrație (Moldova). Acest articol este fi nanțat de Uniunea 
Europeana în cadrul EIDHR. Părerile expuse în acest articol nu prezintă neapărat și parerea Uniunii Europene.

Cuvinte cheie: ONG, Convenția Organizației Națiunilor Unite, Convenții împotriva torturilor și a altor pedepse 
și tratamente crude, inumane sau degradante, Curtea Europeana a Drepturilor Omului, Moldova, torture, Institutul 
pentru Democrație.
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С конца 2017 г. Институт демократии 
(Комрат) в партнерстве с Национальным 
институтом женщин Молдовы (Кишинев) 
и Медиа Центром Приднестровья (При-
днестровский регион) при поддержке Евро-
пейского Союза начал реализацию проекта 
«Все вместе скажем НЕТ пыткам в Молдове: 
гражданское общество против пыток». 

Данный проект реализуется в рамках Ев-
ропейского инструмента содействия демо-
кратии и правам человека. Эта программа 
Европейского Союза направлена на то, что-
бы способствовать демократии и уважению 
правам человека во всем мире посредством 
поддержки инициатив гражданского обще-
ства. 

С апреля 2018 г. в Молдове начали дей-
ствовать три центра юридической, психо-
логической и реабилитационной помощи 
жертвам пыток (в Кишиневе, Комрате и Ти-
располе).

Целями центров юридической, психо-
логической и реабилитационной помощи 
жертвам пыток является оказание прямой 
бесплатной юридической и психологической 
помощи жертвам пыток и их социальной ре-
абилитации, а также способствование повы-
шению информированности общественно-
сти о недопустимости применения пыток и 
содействие осуществлению положений меж-
дународных актов о недопустимости приме-
нения пыток и рекомендаций Комитета ООН 
против пыток в отношении Республики.

Каждый Центр предоставляет юридиче-
скую и психологическую помощь жертвам 
пыток и жестокого обращения. При оказа-
нии данной помощи используется индиви-
дуальный подход к каждому пострадавшему. 
Оказание услуг Центра на бесплатной осно-
ве, гарантии конфиденциальности, индиви-
дуальный подход к каждому обращению – 
главные принципы работы Центра.

Специалисты Центра помогают жерт-
вам преодолеть психологический стресс, 
также оказывают им юридическую помощь. 
Юрист Центра предоставляет консультации 
в правовых вопросах, помогает подготовить 
и подать заявления, жалобы в компетентные 
органы, оказывает помощь в документиро-

вании, информирует жертв о правах и поло-
жениях законодательства.

Процедура оказания помощи жертве пы-
ток: обращение потенциальной жертвы в 
Центр; предоставление пострадавшему име-
ющихся документов, подтверждающих при-
менение к нему пыток (при необходимости 
юрист окажет помощь в сборе таких доку-
ментов); интервьюирование пострадавшего 
с целью понимания, в каком конкретно виде 
помощи он нуждается; обращение в органы 
власти за защитой прав пострадавшего и от-
слеживание хода рассмотрения поданных за-
явлений (юрист также поможет подготовить 
заявление в прокуратуру, в Офис народного 
адвоката и др. инстанции); анализ и оценка 
оказанной юридической помощи.

Юридическая помощь позволяет жерт-
ве пыток эффективно защитить свои пра-
ва, дает возможность предотвратить даль-
нейшее применение пыток по отношении к 
жертве.

Также важна психологическая помощь, 
так как пострадавшие, оказавшиеся в пси-
хотравмирующей ситуации и пережившие 
пытки, жесткие формы физического и пси-
хологического насилия, пребывают в си-
туации, которая влечет за собой целый ряд 
психологических и психосоматических рас-
стройств.

Путем собеседования, значимых уточ-
нений и программного психологического 
тестирования потерпевшего в ходе индиви-
дуального психологического консультирова-
ния психолог составляет рекомендации для 
реабилитации и ресоциализации бенефици-
ара. 

В процессе оказания психологической 
помощи предусматривается беспрепятствен-
ные возможности обращения пострадавшего 
в Центр по оказанию психологического кон-
сультирования и плановой реабилитации, 
предоставление бенефициарам психологи-
ческого консультирования, которое прово-
дится в удобное для них время с гарантиро-
ванием полной конфиденциальности и пси-
хологической безопасности, используются 
методы беседы-исповеди, беседы-интервью с 
рядом уточнений с целью выявления основ-
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ных проблем пострадавшего и оказания ему 
эффективной психологической помощи.

Важным условием решения данных про-
блем и повышения эффективности психоло-
гической реабилитации пострадавших лиц 
является показатель использования метода 
психологической диагностики и системного 
психологического консультирования.

Для выявления индивидуальных возмож-
ностей оказания помощи пострадавшему ис-
пользуется психологическое тестирование и 
др. методики. 

Психологическая помощь и доступные 
формы социализации, возможности трудо-
устройства и обращения за медицинской по-
мощью проводятся с пострадавшими строго 
индивидуально. 

Индивидуальное консультирование в 
атмосфере доверительности и уважительно-
го отношения к пострадавшему позволяют 
выявить психологическое состояние и ин-
дивидуальные свойства личности, а также 
сопутствующие психосоматические состоя-
ния. При необходимости предоставляются 
повторные консультации психолога по вос-
становлению психологического здоровья по-
терпевшего. Успешно применяется програм-
ма по возможностям трудоустройства бене-
фициаров, что обуславливает их социальную 
перспективу.

Психологическая помощь дает возмож-
ность жертвам пыток забыть о травме, на-
учиться понимать и принимать ее, а также 
постепенно найти себя в обществе и/или ра-
бочей среде. 

Приведем несколько примеров оказан-
ной помощи. Так, 20 апреля 2018 г. на горя-
чую линию в Тирасполь в Центр обратился 
член семьи бенефициара (мать жертвы), с 
жалобой, что ее сыну не дают необходимых 
лекарств и он испытывает сильные боли.

Бенефициар отбывает наказание, связан-
ное с лишением свободы в Учреждение ис-
полнения наказаний 2 г. Тирасполь, он стра-
дает различными заболеваниями, такие как 
эпилепсия, катаракта и др. У бенефициара 
судороги случаются практически ежедневно. 

Также при обращении бенефициара к ме-
дицинскому персоналу места лишения сво-

боды с жалобами на сильные головные боли, 
высокое артериальное давление необходи-
мые лекарственные средства не предостав-
лялись. Таким образом можно констатиро-
вать оказание ненадлежащей медицинской 
помощи – то есть бесчеловечные условия со-
держания под стражей, в результате жертва 
вынуждена терпеть сильные головные боли, 
вызываемые повышенным артериальным 
давлением.

К настоящему времени члену семьи бене-
фициара – матери были оказаны запрошен-
ные юридические консультации. От органи-
зации было направлено обращение к Упол-
номоченному по правам человека с просьбой 
оказать содействие в направлении бенефи-
циара на обследование и предоставить ему 
необходимые лекарства.

В результате оказанных консультаций 
члену семьи бенефициара удалось добиться, 
чтобы жертва получила надлежащую меди-
цинскую помощь и лекарства, она была на-
правлено на Консилиумом врачебной экс-
пертизы жизнедеятельности.

В результате условия содержания жертвы 
улучшились.

2 августа 2018 г. в Центр обратилась за 
помощью мама заключенной А. 1985 г.р. с 
просьбой о помощи ее дочери, которая на-
ходится в бесчеловечных условиях содер-
жания в Пенитенциарном учреждении №11, 
так как она опасалось за здоровье и жизнь 
дочери. Жертва испытывала бесчеловечное 
содержание в Пенитенциарном учреждении 
№11. Нам сообщила мать жертвы, что более 
6 месяцев ее дочь и еще 6 сокамерниц содер-
жатся в плохих условиях – в камере плесень, 
грязные матрасы и белье, низкая температу-
ра воздуха, отсутствует система вентиляции 
воздуха. Искусственное освещение было сла-
бое, а естественного света не хватает, в каме-
ре насекомые, свежего воздуха нет, доступ в 
душ только раз в неделе. Еда не соответству-
ет нормам питания, отсутствуют места для 
хранения личных вещей, жертва вынуждена 
есть и писать на коленях, хранить вещи и еду 
под кроватью на бетонном полу. У заключен-
ной ухудшается состояния здоровья, так как 
содержание в таких условиях создает беспо-
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койство, разочарование, ухудшение здоро-
вья, унижение, фобию, недоверие.

Юрист зарегистрировала жалобу матери 
жертвы, уточнила данные по делу, объясни-
ла права заключённого и как их отстаивать. 
Юрист помог матери написать и зарегистри-
ровать жалобу от имени жертвы в Офис на-
родного адвоката (Омбудсмена). Мы обра-
тились к ним с просьбой об осуществлении 
превентивного визита в ПУ №11. Юрист был 
на личной встрече с представителем Офиса 
народного адвоката в Бельцах с просьбой 
взять на контроль условия проживания жен-
щин-заключенных в ПУ №11, было посеще-
ние жертвы. Психолог провел с матерью 3 
консультации, также пояснил ей, как ей пси-
хологически успокоить дочь – жертву пыток. 

Оказана юридическая помощь с целью 
улучшения условий содержания под стражей 
жертвы. После стабилизации эмоционально-
го состояния у мамы она встретилась с до-
черью и с помощью психолога Центра смогла 
улучшить ее психологическое состояние. 

В Пенитенциарном учреждении № 11 
были начаты косметические ремонтные ра-
боты в указанном секторе и камеры. Усло-
вия содержания заключенных улучшились, 
и бесчеловечные обращение закончились. 
У мамы снизился уровень тревоги, также у 
дочери улучшилось здоровье и психологи-
ческое состояние, теперь она не находится в 
бесчеловечных условиях содержания в Пе-
нитенциарном учреждении №11.

1 апреля 2019 года в Центр за помощью 
обратилась жительница Кишинева, которая 
узнала о центре с радиоэфира.

Женщина обратилась в Центр с жалобой 
на пытки и бесчеловечное отношения к себе 
– инвалиду второй группы – со стороны со-
трудника полиций. По ее словам, 15 марта 
2019 года, по требованию работников Управ-
ления социальной защиты малоимущих 
семей, пенсионеров и ветеранов, без того 
чтобы предъявить мотив обыска и предста-
виться – полицейский привез ее в полицей-
ский участок и ее содержали несколько часов 
стоя, в темном коридоре, без возможности 
присесть. Все это при ее инвалидности. Ра-
ботник полиций обыскал женщину вместо 

того, чтобы предъявить установление на 
этот факт, обзывал ее и унижал словесно.

По просьбе бенефициара, юрист пред-
принял ряд действий, с целью проинформи-
ровать жертву о ее правах. Юрист написа-
ла жалобу в Прокуратуру мун. Кишинэу от 
имени жертвы. Также и психолог оказывала 
психологическую помощь жертвы. 

Через некоторое время после того, как 
зарегистрировали жалобу, жертва была вы-
звана для того, чтобы она дала показания в 
рамках уголовного дела. На данный момент 
возбуждено уголовное дело против действий 
работника полиции. Дело находится на мо-
ниторинге у юриста и психолога.

Другая жертва совершила экономическое 
преступление в Приднестровье по работе с 
недвижимостью, бизнес был закрыт с пол-
ной конфискацией имущества, произошел 
арест и изъятие денежных счетов. Бенефи-
циар был арестован и в 2018 году помещен 
в изолятор временного содержания, а затем 
в Учреждение исполнения наказания № 2-
г. Тирасполь. В изоляторе временного содер-
жания к жертве были применены психологи-
ческое давление, угрозы, пытки с целью дачи 
ложных показании, побои, клевета, униже-
ния. В Учреждении исполнения наказания 
№ 2 г.Тирасполь к жертве были применены 
оскорбления, издевательское отношение со-
трудников и сокамерников, избиения.

В результате у жертвы появились пробле-
мы со здоровьем – гипертония, нарушение 
зрения, головные боли, а также депрессия, 
сложности по социализации. 

После освобождения жертва обратилась 
в организацию по рекомендации священ-
ника православного храма г. Тирасполь для 
оказания психологической помощи и вопро-
сам социализации 5 декабря 2018 г.

От юридической помощи жертва отказа-
лась.

С жертвой провелась беседа – исповедь 
с проговариванием подробно событий - как 
метод снятия уязвленности, тест-рисунок и 
его анализ. Были составлены практические 
рекомендации для жертвы по методам соци-
ализации, коммуникативности в коллективе 
по месту работы. Жертва активно включи-
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лась в работу с психологом, полностью сле-
довала его рекомендациям. Работа с психо-
логом строилась на основе взаимоуважения, 
обе стороны прислушивались  друг к другу. 
Таким образом, жертва активно помогала 
своей психологической реабилитации.

Жертве оказана психологическая реа-
билитация, ей помогли с психологической 
адаптацией в социуме, оказали помощь по 
социализации в коллективе по месту работы.

Жертва стала постепенно приходить 
к нормальному психическому состоянию. 
Жертва стала более уверена в своих возмож-
ностях, трудоустроился пономарем в храме, 
поступил на заочное обучение в духовное 
училище на Украине, то есть произошла пси-
хологическая реабилитация жертвы.

18 июня 2019 года в СМИ была опубли-
кована информация об издевательстве со 
стороны сотрудников полиции в г. Бельцы 
в отношении трех молодых людей разной 
сексуальной ориентации, угроз, незаконных 
обысков и т. д. НПО GenderDoc-M сообщила 
в статье о действительности данных фактах. 

Сотрудники Центра, изучив материа-
лы, инициировали расследование. В ходе 
расследования, юрист Центра узнал от 
GenderDoc-M данные потенциальных жертв. 
Юрист составила запрос в инспекторат по-
лиции Бэлць об инициирование внутренне-
го расследования по факту данного утверж-
дения о жестоком обращении с признаками 
сексуальной дискриминации в отношении 
подростков в Бельцах. ИП Бэлць ответил, 
что никаких заявлений от потерпевших не 
поступили. 

Юрист встретилась с бенефициарами, 
узнала подробности событий о том, как со-
трудники полиции отнеслись в унижающей 
форме к представителям ЛГБД-сообщества. 
Юрист сообщила бенефициарам о возмож-
ностях оказания юридической помощи и 
помогла им в написании жалобы в Прокура-
туру. Было начато уголовное расследование. 
Юрист и психолог оказывали помощь бене-
фициарам в ходе уголовного расследования. 
В настоящее время ведется расследование. 
Бенефициары были довольны действиями 
Центра и тем, что с их помощью было воз-

бужденно уголовное дело. Юрист ведет мо-
ниторинг дела. 

12 августа 2019 года в Центр обратилась 
мать, которая пришла в Центр с последней 
надеждой и клочком бумаги в руке, отрыв-
ком с газеты «Аргументы и Факты», где были 
адреса центров, и со слезами на глазах про-
сила помощи и вмешательства. 

Координатор центра внимательно послу-
шала и зарегистрировала жалобу, в которой 
мать рассказывала о том, как ее сын по не-
осторожности в молодости получил травму 
и как впоследствии получил группу, и уже 
больше 30 лет он постоянный пациент в Пси-
хиатрической клиники г. Кодру.

В 90 годах прошлого века санитары из-
били ее сына, которому срочно сделали опе-
рацию, для того чтобы спасти жизнь. Она 
тех санитаров тогда простила, забрала свою 
жалобу и они были уволены. С тех пор она 
не тревожилась о своем сыне, так как с ним 
хорошо обращались, но в последний год что-
то изменилось и она подозревает, что к ее 
сыну применяют жестокое обращение и не 
правильное лечение. После курсов лечения 
в клинике сыну становится хуже, он агрес-
сивен и неуправляем, она боится за свою 
жизнь и за жизнь сына.

Психолог работала с матерью в течение 
месяца, в офисе и по телефону, проводила 
консультации как с ней, так и с ее сыном, в 
результате анализа ситуаций она предложи-
ла матери список действий для того, чтобы 
улучшить отношения между ними.

Юрист объяснил матери шаги подачи жа-
лобы в прокуратуру, также предложила ма-
тери от имени центра выяснить ситуацию с 
ее сыном через официальный запрос, в Пси-
хиатрическую клинику г. Кодру. Мать согла-
силась на то, чтобы центр написал запрос и 
дала свое согласие на последующие шаги по 
ее делу. В результате пришёл ответ от Психи-
атрической клиники Кодру, что бенефициар 
у них числится давно и что лечение прово-
дится по назначению врача, и его перевод 
навредит пациенту, но они взяли на заметку 
запрос центра и провели внутреннее рассле-
дование.
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После этого, в течение двух недель, мать 
пришла в центр и поблагодарила за помощь. 
Она рассказала, что у сына настроение хоро-
шее, отношение к нему поменялось, и лече-
ние тоже, на предложение юриста написать 
жалобу в прокуратуру мать отказалась, гово-
ря, что уже нет надобности. 

В Центр обратилась бенефициар, которая 
сообщила о том что её сын находится в пе-
нитенциарном учреждении, где в отношении 
него применяются психологическое и жесто-
кое физическое насилие со стороны сотруд-
ников данного учреждения. Это связано с 
тем, что ранее он направил жалобу в проку-
ратуру на их действия. Сотрудники центра 
оказали юридическую помощь в написании 
жалобы в прокуратуру г. Леова для привле-
чения к ответственности лиц, причастных к 
нарушению прав бенефициара. В настоящее 
время прокуратурой проводится проверка 
по вышеуказанной жалобе. Факт пыток в от-
ношении бенефициара подтвердился.

5 декабря 2018 г. по рекомендации свя-
щенника православного храма г. Тирасполь 
в Центр обратилась жертва для оказания 
психологической помощи по социализации.-
В 2018 г. в Приднестровье жертва употребля-
ла и распространяла наркотические средства 
и была задержан при облаве специальным 
отрядом быстрого реагирования, при этом 
её избили, арестовали. При допросах к нему 
применяли психологические и физические 
пытки. Жертва была помещена в изолятор 
временного содержания, где к ней применя-
ли допросы с избиением, психологические и 
физические пытки с целью взять всю вину на 
себя, подписать выбитые силой признаний. 
В Учреждении исполнения наказаний № 2 
жертва подвергалась оскорблениям, побоям, 
издевательствам.

У жертвы начались неврологические пси-
хозы, психологическая подавленность, нерв-
ное напряжение, нервные срывы.

В ходе работы с жертвой была проведена 
терапевтическая беседа в форме психологи-
ческой поддержки, а также психологическое 
информирование, оказана практическая по-
мощь в социализации.

Клиент находился в тяжелом психологи-
ческом состоянии, он нуждался в психологи-
ческой помощи и получил её для адаптации 
в социуме. С ним велась работа по выходу из 
психологического кризиса.

Клиент, получив поддержку и помощь 
психолога, стал более уверен в себе, в соци-
уме, произошла его психологическая реаби-
литация, он перестал боятся людей, начал 
искать работу.

В центр обратился бенефициар, который 
подвергся жестокому обращению со сторо-
ны лиц, наделенных властью. В один из дней, 
осуществляя выпас овец, собака бенефициа-
ра, которая была с ним, сбежала. Бенефици-
ар начал искать собаку. Пройдя небольшое 
расстояние, он встретил кампанию отдыхаю-
щих людей и обратился к ним с вопросом, не 
видели ли они мимо них пробегающую соба-
ку. В ответ со стороны отдыхающих последо-
вали крики, что он мешает им отдыхать, они 
начали его жестоко избивать. Среди людей, 
которые подвергли его физическому и пси-
хологическому насилию, бенефициар узнал 
примара и участкового села, в котором он 
проживает. В момент, когда обидчики осла-
били свои удары, бенефициару удалось сбе-
жать.

Бенефициару была оказана юридиче-
ская помощь, ему было рекомендовано об-
ратиться с жалобой в прокуратуру г. Кагул 
для привлечения к ответственности лиц, 
причастных к вышеуказанному факту. Также 
бенефициару было настоятельно рекомен-
довано взять направление для прохождения 
судебно-медицинской экспертизы для сня-
тия побоев и определения степени тяжести 
телесных повреждений. 

Результатом проведенной работы стало в 
настоящее время привлечение к ответствен-
ности одного из участников правонаруше-
ния (участкового). Также бенефициару была 
оказана психологическая помощь, в резуль-
тате которой было снижено его тревожное 
состояние, восстановлено эмоциональное 
состояние и были проведены упражнения по 
повышению самооценки.

Центры активно участвуют в пропаган-
дистских и информационных кампаниях. 
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Так, Центр юридической, психологической и 
реабилитационной помощи жертвам пыток 
в Кишиневе присоединяется к Кампании в 
поддержку жертв пыток, проводимой Офи-
сом народного адвоката в период с 25 по 29 
июня 2018 года.

Сотрудники Центра юридической, пси-
хологической и реабилитационной помощи 
жертвам пыток в Кишиневе присоединились 
к флешмобу солидарности против пыток, ор-
ганизованному Офисом народного адвоката, 
который состоялся в Кишиневе в 20:30 26 
июня 2018 года.

Также сотрудники Центров активно ин-
формировали граждан об их деятельности, 
распространяя листовки и др. материалы 
как в тюрьмах, среди заключенных, так и в 
психиатрических лечебницах и в обществен-
ных местах.

Сотрудники Центров также приняли 
участие в ТВ-передачах, которые были про-
ведены в Гагаузии и посвящены противо-
действию пыткам и описанию деятельности 
центров. Передачи прошли на телеканалах: 
общественная телерадиокомпания «Теле-
радио Гагаузии», телеканал АТВ, телеканал 
«Первый народный». Большинство передач 
были показаны многократно, в частности 
телеканал «Первый народный» показал пе-
редачу 8 раз. Как показали звонки, данные 
телепередачи были очень популярными, их 
посмотрело большое число жителей.

Таким образом, данные центра оказыва-
ют существенное влияние на противодей-
ствие пыткам, способствуя оказанию пря-
мой юридической и психологической помо-
щи жертвам пыток, а также осуществляя и 
другие мероприятия по борьбе с этим нега-
тивным явлением.


